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摘要 : [目的 /意义 ] 对 ACRL 高 校 图 书馆 卓越 奖 的 评选 标准 以 及 获奖 图 书馆 的 特色 创新 服务 进行 研究 , 旨 
在 把 握 当 今 国 际 高 校 图 书馆 创新 发 展 的 趋势 ,为 我 国 高 校 图 书馆 的 创新 服务 发 展 提供 启示 和 借鉴 。[ 方 法 /过 
程 ] 采 用 网 络 调研 和 文献 调研 相 结 合 的 方法 ,对 2000 -2017 年 间 获 得 ACRL 高 校 图 书馆 卓越 奖 的 图 书馆 特色 
创新 服务 ,以 及 其 中 2 个 图 书馆 的 典型 案例 进行 深入 分 析 , 归 纳 整 理 出 图 书馆 创新 服务 的 发 展 历程 。[ 结果 / 结 
论 ] 从 图 书馆 服务 战略 规划 、 新 型 教学 活动 \ 用 户 反馈 评估 、 机 构 协 同 合作 、 员 工 职业 发 展 等 方面 ,提出 可 供 我 国 


高 校 图 书馆 借鉴 的 启示 与 建议 。 
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随 着 时 代 的 发 展 以 及 信息 技术 的 不 断 进步 ,图 书 
馆 田 用 户 提供 的 服务 面临 着 社会 变化 给 其 带 来 的 挑 
战 SN 同 时 ,创新 是 图 书馆 在 提供 服务 方面 历久 弥 新 的 
请 通 ,更 是 每 位 图 书馆 员 及 研究 人 员 需 要 直面 的 问题 。 
为 于 鼓励 图 书馆 不 断 推陈出新 ,为 用 户 提供 “有 意思 ” 
“ 酒 意义 "的 服务 ,全 球 范围 内 针对 图 书馆 服务 内 容 设 


馆 卓 越 奖 ( Excellence in Academic Libraries Award ,以 下 
简称 "卓越 奖 ”) ,至 今 已 有 17 年 的 历史 。 

我 国 高 校 图 书馆 在 服务 方式 多 样 化 .服务 内 容 丰 
富 化、 服务 模式 体系 化 等 方面 还 有 很 大 的 发 展 空 间 。 
随 着 社会 的 发 展 ,科技 的 不 断 变化 ,图 书馆 要 吸引 到 源 
源 不 断 的 用 户 ,宣传 推广 自身 品牌 ,就 需要 不 断 推出 创 


In 


立国 许多 奖项 ,如 美国 《图 书馆 杂志 了》 和 Gale 集团 设立 
的 年 度 图 书馆 ” 奖 " “最 佳 小 图 书馆 奖 ”", 旨 在 鼓 
励 图 书馆 提供 特色 服务 ,提高 公众 对 图 书馆 的 认 知 度 ; 
IFLA 设立 的 “图 书馆 国际 营销 奖 ”, 旨 在 鼓励 全 球 范围 
内 图 书馆 的 营销 实践 与 创新 活动 中 ;我 国 广东 省 图 书 
馆 学 会 的 “优秀 服务 奖 ” ,主要 是 针对 在 图 书馆 实际 工 
作 中 努力 开发 馆藏 .改革 技术 手段 .热情 为 读者 服务 的 
图 书馆 员 们 进行 奖励 中 。 

美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ( Association of Col- 
lege and Research Libraries ，ACRL ) 是 图 书馆 员 高 等 教 
育 协会 ,致力 于 促进 学 习 ,通过 开发 各 种 程序 .产品 和 
服务 内 容 , 帮 助 学 术 和 研究 图 书馆 员 在 学 术 界 进行 学 
习 、 创 新 和 领导 工作 。ACRL 设立 了 许多 的 奖项 ,每 年 
有 各 种 各 样 的 奖项 用 以 选 出 世界 各 地 优秀 的 图 书馆 ， 
分 享 知识 ,交流 经 验 。 其 中 ,2000 年 设立 了 高 校 图 书 


新 型 服务 。 国 内 对 于 ACRL 卓越 奖 的 关注 度 不 高 ,人 研 
究 还 不 够 深入 ,文献 研究 的 内 容 也 较 少 ,在 图 书馆 创新 
服务 及 卓越 服务 方面 章 越 奖 是 一 个 很 好 的 末 誉 标准 ， 
其 发 展 历 史 可 以 很 好 地 说 明 图 书馆 创新 服务 的 发 展 历 
程 及 趋势 。 因 此 ,本 研究 采用 网 络 调研 及 文献 调研 的 
方法 ,对 绅 越 奖 获奖 图 书馆 进行 深入 分 析 , 并 归纳 整理 
其 服务 特色 ,为 我 国 高 校 图 书馆 提供 可 借鉴 的 启示 与 
建议 。 


1 ACRL 卓越 奖 历届 获奖 项 目 简介 


卓越 奖 的 设立 目的 在 于 认可 高 校 图 书馆 馆 员 及 工 
作 人 员 作 为 一 个 团队 合作 发 展 以 促进 其 机 构 的 教育 使 
命 ，。 卓 越 奖 每 年 会 从 递交 申请 的 图 书馆 中 评选 出 3 
所 图 书馆 ,分 别 根据 高 校 类 别 区 分 为 社区 大 学 、 学 院 、 
大 学 图 书馆 ,对 于 每 年 候选 的 图 书馆 也 有 其 评选 标准 ， 
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即 图 书馆 要 展示 馆 员 和 工作 人 员 在 图 书馆 发 展 方面 及 ”EBSCO 数据 库 的 GOBI 图 书馆 方案 委员 会 赞助 ,每 年 
促进 机 构 的 教育 使 命 方 面 是 如 何 协作 的 ;卓越 奖 更 强 ”为 获奖 图 书馆 提供 3 000 美元 奖金 ，"。 本 研究 针对 
调 图 书馆 的 “成 果 ” ,而 不 是 “投入 ” ,强调 图 书馆 的 创 。 2000 -2017 年 获奖 的 53 所 图 书馆 进行 汇总 ,如 表 1 所 
新 要 求 . 示 范 性 项 目 及 师 生 之 间 的 联系 。 卓越 奖 由 示 : 

表 1 2000 -2017 年 获奖 图 书馆 汇总 19 


年 份 社区 大 学 学 院 大 学 
2000 杜 培 奇 学 院 图 书馆 威 尔 斯 利 学 院 (女子 学 院 ) 图 书馆 北 卡罗来纳 大 学 ( 大 学 系统 ) 图 书馆 
2001 奥斯汀 社区 学 院 图 书馆 挡 勒 姆 学 院 图 书馆 亚利桑那 大 学 图 书馆 
2002 安妮 阿 伦 德尔 社区 学 院 图 书馆 欧 柏 林学 院 图 书馆 康 奈 尔 大 学 图 书馆 
2003 旧金山 城市 学 院 图 书馆 巴 鲁 克 学 院 图 书馆 新 奥尔良 洛 约 拉 大 学 图 书馆 
2004 里 奇 兰 德 学 院 图 书馆 E 普 学 院 图 书馆 华盛顿 大 学 图 书馆 
2005 皮尔 斯 大 学 图 书馆 曼 荷 莲 女 子 学 院 图 书馆 弗吉尼亚 大 学 图 书馆 
2006 无 奥 十 斯 塔 纳 学 院 图 书馆 罗切斯特 理工 大 学 图 书馆 
2007 纽约 城市 大 学 豪 斯 托 斯 社区 学 院 图 书馆 三 一 大 学 图 书馆 乔治 亚 理工 学 院 图 书馆 
= 2008 帕 萨 迪 纳 城市 学 院 图 书馆 卡尔 顿 学 院 图 书馆 麦克 马 斯 特大 学 图 书馆 
> 2009 莫 瑞 谷 社 区 学 院 图 书馆 霍 林 斯 大 学 图 书馆 明尼苏达 大 学 图 书馆 
©O 2010 雄 鹿 县 社区 学 院 图 书馆 埃 尔 姆 赫 斯 特 学 院 图 书馆 印第安 纳 大 学 伯 明 顿 分 校 图 书馆 
2011 圣 巴 巴 拉 城 市 学 院 格林 内 和 尔 学 院 图 书馆 维 克 森 林 大 学 史密斯 雷诺 效 图 书馆 
加 202 西雅图 中 央 社区 学 院 图 书馆 尚 普兰 大 学 图 书馆 雄 谷 州立 大 学 图 书馆 
OO 2013 瓦 拉 瓦 拉 社区 学 院 图 书馆 罗斯 林学 院 奥 林 图 书馆 维 拉 诺 瓦 大 学 图 书馆 
oo 2014 伊利 诺 斯 中 央 学 院 图 书馆 拉 斐 特 学 院 图 书馆 加 州 州立 理工 大 学 罗伯特 . 肯尼迪 图 书馆 
© 2015 圣 达 非 学 院 劳伦斯 W. 泰 里 图 书馆 阿 姆 斯 特 学 院 图 书馆 普 渡 大 学 图 书馆 
CQ) 2016 哈 德 逊 县 社区 学 院 图 书馆 玛 卡 莱 斯 特 学院 德 威 特 华 莱 士 图 书馆 亚特兰大 大 学 中 心 图 书馆 
2 2017 迈阿密 达 德 学 院 图 书馆 哥伦比亚 学 院 芝加哥 图 书馆 圣 克 拉 拉 大 学 图 书馆 
获奖 图 书馆 创新 服务 特色 来 说 ,是 非常 有 效 且 显著 的 举措 ,学 生 能 够 在 各 方面 充 
< | 分 利用 图 书馆 ,可 以 实 实在 在 感受 到 图 书馆 为 其 做 出 
》C 随 着 社会 的 发 展 , 图 书馆 的 服务 也 在 发 生变 化 ,但 的 服务 及 改变 。 
从 者 向 来 看 还 是 有 很 多 经 典 服务 项 目 没有 改变 。 在 所 2.2 ”新 型 教学 活动 
有 获奖 的 图 书馆 中 ,经 常 提 到 “创新 服务 、 示 范 性 项 目 、 在 教育 教学 方面 ,大 部 分 图 书馆 提供 信息 素养 服 


合生 关系 "等, 这些 都 是 图 书信 不 让 余力 所 坚守 的 信 。 务 , 提 出 一 些 提高 学 生 信息 素养 技能 的 方法 ,2006 年 
条 。 本 研究 通过 对 ACRL 官网 上 53 所 获奖 图 书馆 的 获奖 的 奥 十 斯 塔 纳 学 院 图 书馆 5 的 图 书馆 员 教 授 团 
申请 内 容 进行 调研 分 析 , 总 结 出 以 下 儿 点 服务 特色 。 。。 队 共同 制订 了 将 信息 素养 技能 纳入 课程 中 的 教学 策 


2.1 拓展 物理 空间 略 ; 一 部 分 图 书馆 则 开设 有 关 信 息 素养 的 课程 .讲座 ， 
每 个 图 书馆 都 试图 扩展 其 物理 空间 、 充 分 利用 空 。 2014 年 获奖 的 拉 斐 特 学 院 图 书馆 5 的 图 书馆 员 则 是 
间 并 对 空间 进行 改造 等 ,目的 是 为 用 户 营 造 舒 适 宽敞 ”为 大 一 新 生 讲解 信息 素养 技能 ,讲述 信息 检索 .获取 、 
的 环境 。2014 年 获奖 的 罗伯特 * 肯尼迪 图 书馆 为。 整合 .评估 的 方法 等 。 
学 生 创建 了 24 小 时 开放 主楼 层 .研讨 室 以 及 多 媒体 教 2000 年 至 今 大 部 分 图 书馆 都 十 分 注重 在 线 教学 
室 等 空间 ,同时 为 研究 生 提 供 了 两 个 独立 的 学 习 室 和 等 创新 性 的 教学 方法 。 教 育 教学 已 不 单单 是 高 校 的 权 
小 组 学 习 区 ;2013 年 获奖 的 维 拉 诺 瓦 大 学 图 书馆 “ 创 利 , 图 书馆 对 此 也 非常 重视 ,2012 年 获奖 的 西雅图 中 
建 了 24 小 时 咖啡 馆 ;2002 年 获奖 的 康 奈 尔 大 学 图 书 。 央 社 区 学 院 图 书馆 "在 过 去 12 年 中 开设 超过 8 门 课 
馆 ” 创建 了 分 布 式 学 习 办 公 室 ,为 图 书馆 的 服务 提供 程 ,目前 每 学 期 开设 6 门 课程 ,包括 在 线 课程 .咨询 课 
系统 协调 ,实现 无 缝 支持 。 许 多 高 校 图 书馆 在 期 未 阶 。 程 , 信 息 素养 课程 等 ;2015 年 获奖 的 圣 达 菲 学 院 的 劳 
段 ,为 学 生 延 长 图 书馆 工作 时 间 , 甚 至 24 小 时 开放 , 同 伦 斯 W. 泰 里 图 书馆 "提出 了 翻转 课堂 的 应 用 ,图 书 
时 专门 建造 多 媒体 教室 、 创 客 空 间 及 研讨 室 , 可 供 学 生 ” 馆 员 与 教 职 工 合作 ,通过 采用 翻转 课堂 教学 的 方法 让 
利用 设备 进行 专业 学 习 及 学 术 交 流 等 。 这 对 在 校 学 生 学生 有 更 多 的 自助 研究 时 间 , 使 课堂 教学 更 高 效 , 学 生 
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在 接受 翻转 课堂 后 普遍 反应 这 样 的 教学 模式 让 他 们 的 
专业 学 习 更 高 效 同时 也 更 专注 。 
2.3 ”丰富 创意 活动 

在 阅读 推广 方面 ,为 了 提高 学 生 的 阅读 兴趣 ,2012 
年 , 伊利 诺 斯 中 央 学 院 图 书馆 "举办 了 第 一 个 对 所 有 
人 开放 的 夏季 阅读 计划 ,活动 要 求 在 指定 时 间 内 能 
读 4 本 书 的 用 户 , 将 获得 参观 优惠 券 奖励 ,2014 年 伊利 
诺 斯 中 央 学 院 图 书馆 还 举办 了 “图 书馆 之 夜 ”;2012 年 
获奖 的 西雅图 中 央 社区 学 院 图 书馆 "与 西雅图 图 书 
馆 合 作 , 举 办 每 年 一 届 的 “西雅图 阅读 ”计划 。 各 个 高 
校 图 书馆 的 阅读 推广 都 获得 了 学 生 的 大 力 支持 及 参 
与 ,很 多 学 生 重新 审视 了 阅读 ,并 将 阅读 付 诸 于 实际 行 
动 中 。 
一 在 创意 项 目 方面 ,2011 年 , 格林 内 尔 学 院 图 书 
馆 至 为 期 末 考 试 周 的 学 生 提供 了 很 多 减 压 项 目 ,可 以 
在 图 书馆 展板 上 涂鸦 . 画 画 ;同年 , 圣 巴巴 拉 城 市 学 院 
的 名 里 亚 图 书馆 "9 组 织 学 生 在 考试 周 听 诗 及 朗诵; 
年 , 普 渡 大 学 图 书馆 !” 为 学 生 筹备 期 末 周 活动 ， 


2 弛 赛 .自行 车 骑 行 等 活动 来 丰富 学 生 的 业余 生活 。 
创 鸡 活动 对 于 学 生 的 吸引 力 无 可 厚 非 , 图 书馆 想 要 吸 
引 康 球 ,就 要 不 断 推出 创新 服务 .创意 活动 等 。 这 也 属 
于 车 以 图 书馆 营销 策略 的 一 种 , 即 “ 有 意义 "不 如 * 有 
仿 罗 "的 营销 策略 ,图 书馆 可 以 策划 “有 意思 ”的 活动 
来 能 引 更 多 用 户 ,然后 再 将 其 转变 为 “有 意义 "的 服务 


从 面 将 潜在 用 户 转变 为 长 期 的 忠实 用 户 !m 。 


2.4.1 图 书馆 员 与 课程 教师 的 合作 ”图 书馆 员 与 课 
程 教师 合作 开设 了 一 些 包 括 在 课堂 上 以 及 图 书馆 中 讲 
授 的 课程 ,调整 教学 课程 ,创建 在 线 课堂 指导 。 许 多 图 
书馆 为 此 安排 了 图 书馆 联络 员 ,2015 年 , 圣 达 菲 学院 
的 劳伦斯 W， 泰 里 图 书馆 "设立 联络 员 , 每 一 位 图 书 
馆 员 负 责 联 系 一 位 课程 教师 ,对 学 生 的 学 习 情况 进行 
跟踪 报道 ,以 期 更 好 地 了 解 学 生 的 学 习 进 展 从 而 为 课 
程 教师 提供 更 好 的 教学 方案 。 

2.4.2 图 书馆 与 学 生 组 织 的 合作 ”高校 图 书馆 不 能 
脱离 学 生 独 立 存在 ,学 生 也 不 能 缺失 对 高 校 图 书馆 的 
信赖 。 图 书馆 想 要 为 学 生 提 供 良 好 的 服务 ,就 要 与 学 
生 时 刻 保持 紧密 联系 ,这 样 才 能 及 时 了 解 到 学 生 的 需 
求 。2015 年 , 普 渡 大 学 图 书馆 ”与 学 生 顾问 委员 会 紧 
密 联 系 , 通 过 学 生 顾 问 委员 会 及 时 了 解 学 生 对 于 图 书 
馆 的 看 法 和 意见 。 正 是 由 于 学 生 组 织 的 及 时 反馈 ,图 
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书馆 服务 质量 才 会 越 来 越 高 ,能 够 不 断 满足 学 生 的 需 
求 。 

2.4.3 ”图 书馆 与 校园 部 门 的 合作 ”图 书馆 与 校园 各 
部 门 合作 开展 一 些 校 园 活动 ,以 便 为 学 生 提供 更 好 的 
服务 。2015 年 , 阿 姆 斯 特 学 院 图 书馆 ”与 档案 部 门 
合作 进行 古籍 数字 化 工作 及 项 目 处 理 ;同时 还 与 写作 
中 心 合作 ,利用 专业 的 写作 指导 为 学 生 布置 任务 和 作 
业 。 

2.4.4 图 书馆 与 校外 机 构 的 合作 “部 分 学 术 图 书馆 
与 其 他 高 校 进 行 合 作 ,2002 年 , 康 奈 尔 大 学 图 书馆 ” 
与 其 他 学 院 一 起 组 织 联合 成 为 东北 地 区 图 书馆 联盟 
(North East Regional Library,NERL) ,共同 评估 和 协商 
订阅 电子 资源 。 此 外 ,图 书馆 还 与 一 些 学 术 机 构 进行 
合作 ,2010 年 获奖 的 印第安 纳 大 学 伯 明 顿 分 校 图 书 
馆 ” 于 2009 年 与 软件 开发 商 Boopsie 以 及 大 学 信息 技 
术 服 务 公 司 合作 ,向 高 校 推出 移动 服务 等 。 

综 上 所 述 , 通 过 不 同 的 获奖 内 容 可 以 看 出 图 书馆 
服务 内 容 的 发 展 趋 势 及 变化 特点 。2000 年 初 ,图 书馆 
致力 于 建设 数字 图 书馆 ,设计 并 建立 图 书馆 主页 ; 
2003 年 左右 ,图 书馆 多 数 创 新 内 容 则 是 建立 电子 资 
源 .电子 数据 库 , 时 至 今日 ,电子 资源 和 数据 库 已 成 为 
图 书馆 必 不 可 少 的 一 部 分 ;2000 -2007 年 间 , 所 有 申请 
卓越 奖 的 图 书馆 其 服务 内 容 都 是 围绕 三 大 要 求 进行 : 
QD 满足 学 术 界 需要 的 创新 要 求 ; 巴 领 导 制 定 并 实施 其 
他 图 书馆 可 以 效仿 的 示范 性 项 目 ;@ 能 够 与 教师 及 学 
生产 生 大 量 的 富有 成 效 的 关系 。2007 年 之 后 ,申请 奖 
项 的 各 图 书馆 服务 内 容 越 来 越 丰富 ,形式 也 不 仅仅 拘 
于 这 三 大 方面 ,但 概括 来 说 53 所 图 书馆 的 申请 内 容 主 
要 包含 创新 性 、 领 导 力 .关系 3 个 方面 。 越 来 越 多 的 新 
技术 被 运用 到 图 书馆 中 ,如 用 Google 地 图 来 制作 地 图 
集 ,同时 与 软件 开发 商 和 技术 公司 的 合作 也 逐渐 增多 ， 
并 且 许 多 图 书馆 开始 实施 并 开发 机 构 知 识 库 ; 到 2010 
年 之 后 ,图 书馆 服务 越 来 越 多 元 化 ,为 学 生 提 供 的 服务 
方式 也 不 再 单一 ,包含 了 更 多 的 文娱 活动 ,为 学 生 的 课 
余 之 外 的 活动 做 出 了 大 量 贡献 ,发 展 到 现 阶 段 ,图 书馆 
提供 的 服务 更 具 针 对 性 和 广泛 性 ,真正 做 到 了 敞开 胸 
怀 。 


3 获奖 图 书馆 创新 服务 案例 分 析 


2015 年 , 社区 大 学 类 别 获 得 者 圣 达 非 学 院 劳 伦 鞭 


W. 泰 里 图 书馆 及 大 学 类 别 获得 者 普 渡 大 学 图 书馆 在 
为 学 生 提 供 创新 型 服务 方面 ,服务 种 类 多 ,实践 经 验 丰 
富 , 并 且 开 展 了 许多 可 供 其 他 图 书馆 效仿 的 示范 性 项 


人 入, 作 基于 
杜 婕 ,， 吴 鸣 . ACRL 高 校 图 书馆 卓越 奖 创 新 服务 发 展 趋势 及 其 对 我 国 图 书馆 的 启 示 与 建议 []]( 由 VY 人 个 央 于 


(17) :136 - 142. 


目 活动 ,因此 , 本 研究 特 选 这 两 个 案例 进行 深入 分 析 ， 
以 便 更 好 地 了 人 解 图 书馆 所 提供 的 创新 服务 。 
3.1 圣 达 菲 学 院 劳伦斯 W. 泰 里 图 书馆 

圣 达 菲 学 院 是 位 于 佛罗里达 州 盖 恩 斯 维尔 的 一 所 
公立 学 院 , 是 佛罗里达 大 学 系统 的 成 员 学 院 , 成 立 于 
1966 年 。 劳 伦 斯 W. 泰 里 图 书馆 (以 下 简称 “ 泰 里 图 书 
馆 ” ) 是 圣 达 菲 学 院 不 可 分 割 的 一 部 分 , 位 于 西北 校 
区 。 图 书馆 的 使 命 是 为 圣 达 非 学 院 的 所 有 学 生 、 教 职 
员工 服务 。 圣 达 菲 学 院 在 递交 的 申请 中 通过 3 个 方面 
展现 了 其 图 书馆 卓越 的 服务 。 


3.1.1 创造 性 及 创新 性 泰 里 图 书馆 利用 创造 性 和 
创新 性 活动 及 服务 来 满足 学 术 届 的 需求 ,包括 :中 新 颖 


的 信息 素养 教学 。 图 书馆 在 两 年 期 间 开 设 了 255 场 图 
书馆 教学 会 议 ,在 校 学 生 的 四 分 之 一 都 参加 了 会 议 。 

拟 教学 ,图 书馆 员 在 2014 年 秋 开始 通过 Canvas 信 
息 殴 理 系 统 提供 网 络 教学 ,对 学 生 的 研究 课题 很 有 帮 
ee em 


生 的 需求 并 提高 其 信息 素养 技能 ,在 秋季 和 春季 
党 期 结束 后 图 书馆 会 对 每 一 个 会 议 进 行 评估 ,对 学 生 

馈 进行 汇总 ,从 图 1 中 可 以 看 出 ,学 生 在 经 过 信息 
素养 课程 的 培训 后 对 于 图 书馆 资源 的 使 用 越发 的 自 


让 训 前 ,学 生 使 用 图 书馆 资源 的 信心 课程 培训 后 ， 学 生 使 用 图 书馆 资源 的 信息 


图 1 2014 年 信息 素养 课程 培训 学 生 反 馈 数据 


3.1.2 示范 性 项 目 泰 里 图 书馆 制定 和 实施 其 他 图 
书馆 能 够 效仿 的 示范 性 项 目 。 图 书馆 每 年 为 了 欢迎 新 
生 , 主 办 了 图 书馆 神秘 之 夜 , 开 展 一 种 由 3 名 学 生 组 成 
的 图 书馆 寻宝 游戏 ,依照 一 系列 的 线索 ,利用 整个 图 书 
馆 资 源 找寻 图 书馆 所 给 定 的 主题 。 这 种 益 智 类 游戏 吸 
引 了 大 量 学 生 ,也 充分 地 向 学 生 展 现 了 图 书馆 的 魅力 
所 在 。 此 外 ,图 书馆 自 2011 年 以 来 与 圣 达 菲 学 院 本 科 
教育 工作 组 的 研究 机 构 合作 ,每 年 举办 一 次 图 书馆 研 
究 奖 ,该 奖项 是 对 学 生 的 模范 研究 和 信息 素养 技能 世 
一 个 肯定 ,有 效 地 提升 了 学 生 的 专业 素养 。 

3.1.3 师 生 联系 图 书馆 员 与 师 生 建立 牢固 而 稳定 
的 关系 。 为 此 设立 图 书馆 联络 员 ,联络 30 个 学 院内 不 
同 的 学 术 部 门 和 项 目地 区 ,学 院 专 业 需 求 的 收集 ， 从 


而 为 其 提供 服务 。 图 书馆 还 与 教育 计划 部 门 合作 , 开 
展 专 为 早教 教育 科学 学 位 学 生 设计 的 计划 项 目 。 

丰富 的 教学 及 课程 活动 吸引 了 大 量 学 生 , 同 时 也 
有 效 地 提高 了 学 生 的 信息 素养 能 力 水 平 。 正 是 由 于 图 
书馆 员 为 社区 带 来 了 创造 力 和 创新 性 ,以 及 其 精彩 的 
教育 计划 ,为 其 赢得 了 2015 年 社区 类 别 卓越 奖 的 荣 
举 
3.2 普 渡 大 学 图 书馆 二 

普 渡 大 学 是 拥有 6 个 校区 的 州立 大 学 系统 , 主 校 
区 位 于 美国 中 西部 印第安 纳 州 西 拉 法 叶 , 是 全 球 顶 尖 
的 工程 学 校 之 一 。 普 渡 大 学 图 书馆 提出 了 众多 优秀 的 
倡议 ,是 推动 大 学 核心 优势 和 全 球 使 命 的 重要 领导 者 ， 
从 以 下 几 个 方面 展示 了 其 卓越 的 服务 。 
3.2.1 教学 活动 ”信息 素养 教育 是 其 图 书馆 不 可 或 
缺 的 课程 , 普 渡 大 学 图 书馆 致力 于 帮助 毕业 生 找 到 其 
所 需要 的 信息 ,并 完成 其 职业 规划 ,因此 在 过 去 10 年 
中 开始 了 全 面 的 信息 素养 项 目 , 该 项 目的 范围 在 不 断 
扩大 。 同 时 ,图 书馆 教师 和 和 课程 教师 建立 教学 合作 
关系 ,图 书馆 教师 不 是 仅 依靠 一 次 课程 或 仅仅 访问 一 
次 研讨 会 就 嵌入 到 课程 中 ,而 是 能 入 到 整个 校园 的 课 
程 中 去 。 具 体 体 现在 图 书馆 教师 参与 重新 设计 本 科 生 
生物 学 核心 课程 ,帮助 提高 学 生 的 信息 素养 技能 并 刺 
激 他 们 探索 生物 学 中 的 兴趣 点 。 
3.2.2 创意 服务 图 书馆 在 学 生 期 末 阶 段 ,与 “治疗 
犬 "国际 公司 合作 借 来 治疗 犬 与 学 生 互动 ,帮助 学 生 组 
解 学 业 压 力 。 图 书馆 在 课余 期 间 开 展 主题 为 “我 为 什 
么 爱 普 渡 图 书馆 ”的 学 生 视 频 大 赛 ,通过 这 样 的 主题 比 
赛 可 以 提高 学 生 对 图 书馆 的 关注 度 , 提 高 图 书馆 在 学 
生 心 中 的 地 位 ,宣传 图 书馆 的 优秀 品牌 , 见 图 2。 
3.2.3 数据 管理 ” 普 渡 大 学 图 书馆 的 重点 领域 是 数 
据 研究 ,数据 不 仅 是 学 术 交 流 中 日 益 重 要 的 问题 ,而 且 
数据 管理 对 于 研究 型 大 学 来 说 也 是 一 个 重大 且 日 益 严 
峻 的 挑战 。 普 渡 大 学 研究 资料 库 (Purdue University 
Research Repository ,PURR ) 是 普 渡 大 学 数据 服务 的 核 
心 ,也 是 全 球 领先 的 机 构 数 据 库 之 一 。PURR 提供 在 
线 协作 工作 空间 和 数据 共享 平台 ,支持 普 渡 大 学 研究 
人 员 及 其 合作 者 的 数据 管理 需求 。PURR 允许 研究 人 
员 在 线 进行 研究 和 发 布 数据 集 。 除 了 PURR 之 外 ,图 
书馆 经 常 咨询 教师 和 研究 实验 室 , 帮 助 他 们 评估 其 数 
据 需 求 。 

正 是 因为 普 渡 大 学 精益 求 精 的 服务 精神 、 认 真 负 
责 的 服务 态度 以 及 高 质量 的 服务 水 平 为 其 赢得 了 
2015 年 大 学 图 书馆 齐 越 奖 荣誉 。 
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图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 17 期 2018 年 9 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


Purdue University Libraries 


VIDEO GONTEST 


WHEN: Friday, Sept. 26 to Friday, Oct. 24, 2014 


AWARDS: «$400-1st place; 
®$250- 2nd place; 
$100- 3rd place 


GUIDELINES: Go to lib.purdue.edu for com- 
plete details and guidelines. Submit 1 to 3 
minute videos to: walker81@purdue.edu or di- 
rectly through link on Libraries home page at: 
lib.purdue.edu. 


图 2 普 渡 大 学 “我 为 什么 爱 普 渡 
图 书馆 "学 生 视频 大 守 


4 卓越 奖 对 我 国 高 校 图 书馆 的 启示 与 


建议 
dp 
46B 服务 战略 规划 
OD 图 书馆 在 提供 各 种 服务 时 ,通常 会 制定 服务 计划 

略 规划 ,这 样 能 够 保证 所 提供 服务 的 系统 性 及 有 
E 
俩 全 等 说 明 ,还 有 不 少 图 书馆 会 按照 愿景 目标 一 实 
育 人 新 活 动 一 活动 结果 一 用户 反馈 评估 等 一 条 战 
略 组 进行 活动 规划 ,在 创新 活动 实施 过 程 中 图 书馆 会 
秆 月 到 各 种 营销 方式 .营销 手段 来 对 活动 进行 宣传 。 
如 峰 3 所 示 , 加州 州立 理工 大 学 罗伯特 肯尼迪 图 书 
馆 在 服务 内 容 开始 前 就 列 出 了 其 服务 战略 规划 图 ,如 
能 入 助 其 图 书馆 相关 人 员 明 确 服务 重点 方向 ,也 能 帮 
助 用 户 了 解 其 服务 主要 内 容 。 这 一 系列 的 流程 都 属于 
服务 战略 体系 ,也 说 明了 图 书馆 提供 服务 的 系统 性 及 
完整 性 。 同 时 ,制定 服务 战略 如 同 指南 针 一 般 为 图 书 
馆 指引 着 方向 ,保证 了 所 提供 服务 的 准确 性 及 针对 性 ， 
有 效 地 为 用 户 提供 精准 的 服务 活动 。 对 于 国内 高 校 图 
书馆 来 说 ,大 部 分 图 书馆 所 提供 服务 的 战略 规划 都 较 
为 单一 ,不 够 完整 ,借鉴 国外 图 书馆 在 提供 服务 及 举办 
活动 时 的 流程 步 又 ,注重 服务 的 系统 性 ,将 会 大 大 提升 
服务 质量 和 效率 。 
4.2 ”新 型 教学 活动 

国外 图 书馆 对 于 学 生 的 学 术 教育 问题 非常 重视 。 
对 于 国内 来 说 ,很 多 高 校 也 开始 设计 创新 活动 ,如 中 国 
科学 技术 大 学 图 书馆 开展 了 高 校 研究 生 信息 素养 夏令 
营 , 提 在 提升 学 生 的 信息 素养 技能 ,北京 交通 大 学 图 书 
馆 设计 了 * 书香 杯 "读书 系列 活动 ,同时 很 多 高 校 图 书 
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加 州 州立 
理工 大 学 


罗伯特 ， 肯尼迪 
图 书馆 


支持 者 
图 3 2014 年 加 州 州立 理工 大 学 图 书馆 


馆 都 有 系列 专题 讲座 ; 有些 图 书馆 会 在 大 一 新 生 人 学 
时 安排 第 一 课 ,为 学 生 讲 解 如 何 使 用 图 书馆 并 推广 阅 
读 等 。 我 国 高 校 图 书馆 的 活动 在 不 断 升 级 创新 ,但 总 
体 来 看 还 有 很 多 提升 的 空间 ,课程 教师 与 图 书馆 员 的 
联系 不 够 紧密 ,难以 通过 高 效 的 协作 来 为 学 生 服 务 。 
而 相 比 于 国内 的 图 书馆 教学 ,获奖 的 大 部 分 图 书馆 工 
作 人 员 都 和 课程 教师 合作 开设 课程 ,不 仅 内 容 丰 富 ,也 
十 分 具有 教育 意义 ,如 2015 年 获奖 的 泰 里 图 书馆 5 
在 2014 年 1 月 到 10 月 期 间 共 召开 了 255 次 图 书馆 教 
学 会 议 , 图 书馆 与 教职员 合作 调整 教学 课程 .创建 在 线 
课堂 指导 等 。 因 此 ,借鉴 国外 成 功 的 案例 ,可 以 多 开设 
一 些 图 书馆 课程 包括 在 线 课程 或 应 用 程序 ,与 学 生 的 
课程 融 为 一 体 。 
4.3 用 户 反馈 评估 

大 多 数 获奖 图 书馆 在 所 提交 的 申请 中 都 包含 有 评 
估 这 一 项 内 容 。 有 的 图 书馆 在 介绍 完 每 一 项 活动 或 项 
目 后 ,会 对 此 项 目 及 活动 的 评估 反馈 进行 描述 ;有 的 
书馆 则 直接 将 教师 .学 生 对 图 书馆 活动 的 评价 原文 呈 
现 出 来 。 无 论 哪 种 方式 ,目的 都 是 为 了 探寻 图 书馆 所 
开展 的 活动 或 项 目 结果 是 否 使 得 用 户 受 益 ,是 否 有 意 
义 且 有 价值 。 获 奖 图 书馆 举办 每 一 项 活动 ,都 会 从 愿 
景 、 使 命 问题 .行动 .评估 等 儿 大 方向 人 手 , 既 注重 于 
活动 过 程 也 看 重活 动 效果 ,尽量 避免 做 无 用 功 。 在 用 
户 反馈 方面 ,我 国 高 校 图 书馆 还 有 所 从 缺 ,可 以 借鉴 获 
奖 图 书馆 的 活动 举办 流程 ,更 高 效 地 为 用 户 服务 ,同时 
也 能 及 时 了 解 到 用 户 对 图 书馆 的 看 法 和 建议 ,从 而 拉 
近 与 用 户 的 距离 。 
4.4 机 构 协同 合作 

通过 对 17 年 来 获奖 图 书馆 的 汇总 分 析 ,不 难看 出 
获奖 图 书馆 与 各 个 行业 、 机 构 都 有 合作 。 笔 者 发 现 图 
书馆 不 单单 可 以 与 教师 ,学生 合 作 , 同 时 也 可 以 与 外 界 
的 学 术 机 构 或 高 校 联 盟 , 如 此 可 以 更 好 地 提升 服务 质 
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,扩大 服务 范围 。 无 论 是 高 校 图 书馆 或 公共 图 书馆 
都 并 非 独 立 存 在 的 个 体 ,图 书馆 不 仅 是 服务 的 提供 者 ， 
也 是 积极 的 合作 者 ,只 有 合作 才能 共同 实现 利益 最 大 
化 ,同时 为 用 户 提供 最 完善 及 全 面 的 服务 。 
4.5 员工 职业 发 展 

获奖 图 书馆 不 仅 注 重 学 生 的 发 展 , 还 注重 其 图 书 
馆 员工 的 发 展 。 人 是 服务 的 关键 ,图 书馆 对 于 员工 的 


图 


| 


教育 培训 也 十 分 重要 ,图 书馆 员工 主要 是 服务 的 提供 
| 提高 服务 质量 首先 必须 提高 馆 员 素质 , 因 


te et tm ee 

I 职责 。 如 2007 年 获奖 的 三 一 大 学 
a 
习 班 以 及 与 其 工作 有 关 的 会 议 。2002 年 获奖 的 康 奈 
名 大 学 图 书馆 ”鼓励 其 图 书馆 员 发 表演 讲 ,并 且 其 图 
捅 员 还 当选 为 国家 档案 馆 的 成 员 。 图 书馆 可 以 为 教 
限 员 工 开设 一 些 培训 课程 及 讲座 ,定期 召开 会 议 讨论 
ES 


加 


〇 通过 对 获奖 图 书馆 的 统计 ,发 现 图 书馆 服务 角色 


CD 
经 网 着 以 馆藏 为 中 心 一 一 馆 员 为 中 心 一 一 用 户 为 中 心 


ER 
与 开户 共同 发 展 、 共 同 成 长 ,服务 模式 也 从 提供 模式 逐 
步 慌 变 为 参与 模式 ,这 样 才能 更 好 地 拓宽 图 书馆 视野 、 
护 必 图 书馆 服 务 项 目 。 近年 来 ,国内 图 书馆 创新 服务 
也 窑 不 断 增 多 ,图 书馆 形象 在 用 户 心中 的 地 位 也 在 逐 
步 羽 深 ,借鉴 国外 获奖 图 书馆 的 服务 内 容 , 国 内 高 校 图 
书 勿 应 根据 国情 .根据 自身 特质 而 发 展 适合 于 其 用 户 
的 服务 内 容 , 使 图 书馆 成 为 无 限 信息 的 宝库 ,成 为 知识 
和 人 类 成 就 的 顶峰 。 
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2018 数字 资源 长 期 保存 全 国学 术 研 讨 会 征文 通知 


人 科技 文献 资源 长 期 保存 体系 (NDPP) 工作 计划 ,在 科技 部 国家 科技 图 书 文献 中 心 指导 下 ,中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 .中国 图 书馆 学 会 专业 
图 书馆 分 会 联合 ,拟定 于 2018 年 10 月 22 - 25 日 在 北京 举办 2018 年 数字 资源 长 期 保存 全 国学 术 研 讨 会 ,主题 :面向 新 型 数字 内 容 资 源 的 长 期 
保 逢 研究 与 实践 ,会 议 将 汇聚 和 交流 国内 外 各 个 行业 在 新 型 数字 内 容 资源 长 期 保存 方面 的 研究 成 果 和 实践 应 用 经 验 ,共同 探索 建立 国家 新 型 
数 到 内容 资源 长 期 保存 机 制 。 
“( 训 面 向 全 国 各 类 型 图 书馆 .文博 档案、 出 版 .计算 机 领域 广泛 征文 ,欢迎 中 区 投稿 。 


《一 、 征 文 内 容 : (4) 投 稿 论文 应 遵守 科研 学 术 道 德 ,杜绝 不 端 行 为 ; 
二 点 征集 新 型 数字 内 容 资源 的 发 展 趋势 \ 内 容 结构 与 数据 格式 、 (5 ) 征 稿 截止 日 期 :2018 年 7 月 31 日 ,文摘 提交 截止 日 期 :2018 
描述 元 数据 规范 .权益 管理 机 制 .专门 保存 技术 、 保 存 系统 体系 .保存 ”年 6 月 30 日 。 
活动 组 织 与 运行 机 制 .经 典 实践 案例 、 最 佳 实践 指南 .我国 的 实施 战 (6) 投 稿 请 登录 会 议 网 址 投稿 : http://dipres2018. csp. escience. 
略 与 机 制 等 。 cn/ dct/page65558 
二 ,征稿 要 求 3. 论文 评选 及 出 版 
1. 内 容 要 求 (1) 邀 请 会 议 协办 方 组 成 专家 论文 评审 委员 会 ,对 征文 进行 评奖 
(1) 需 要 实际 针对 新 型 数字 内 容 在 长 期 保存 中 的 研究 实验 ,应 。” ”并 颁发 获奖 证 书 , 获 二 等 奖 以 上 论文 将 推荐 至 《数据 分 析 与 知识 发 
用 .管理 等 具体 问题 ; 现 》《 数 据 与 情报 科学 学 报 》《 图 书 情报 工作 ) 等 期 刊 上 择优 发 表 。 
(2) 优 先 欢 迎 已 经 实际 进行 的 具体 的 相关 调研 .研究 和 应 用 建设 (2 ) 优 秀 论文 将 结集 供 会 议 代表 交流 参考 (根据 投稿 质量 决定 是 
项 目的 内 容 ; 否 公开 出 版 ) 。 
(3 ) 不 排除 对 第 三 方 研究 与 实践 进行 综述 ,但 要 求 覆 盖 系 统 、 内 (3 ) 优秀 获奖 论文 作者 择优 作为 大 会 发 言 人 。 
容 具体 .数据 详实 ; 三 、 其 他 相关 事项 : 
(4) 内 容 主 体 部 分 应 未 在 公开 刊物 上 发 表 ; 会 议 注册 网址: http://dipres2018. csp. escience. cn/det/ 
(5 ) 投 稿 论文 应 遵守 科研 学 术 道 德 ,杜绝 不 端 行为 。 page05554 
2. 格式 要 求 及 投稿 联系 方式 
(1) 投 稿 文章 可 为 研究 论文 .实践 案例 .调研 报告 .或 系统 化 综 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 .专业 图 书馆 分 会 秘书 处 
述 ; 联系 电话 :(010)82626812 ,(010)82626611 -6121 
(2) 字 数 在 4000 字 以 上 ,但 一 般 不 超过 8000 字 ; 电子 邮箱 :libass@ mail. las. ac. cn 
(3 ) 投 稿 论文 内 容 格 式 遵 循 相关 类 型 的 科学 论文 的 基本 要 求 , 并 联系 人 : 姚 伟 欣 起 树 宜 
提供 作者 简介 ; 详情 请 登陆 该 学 术 网 站 查看 。 
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